
Samarinda, 12 Januari 2023

ASSESSMENT DIGITALISASI 

MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA SAMARINDA



Free PPT Templates - Widescreen(16:9)1
UNDANG-UNDANG RI NOMOR 25 TAHUN 2009 TENTANG

PELAYANAN PUBLIK

UNDANG-UNDANG RI NOMOR 11 TAHUN 2008 TENTANG

INFORMASI DAN TRANSAKSI ELEKTRONIK2

3
PERATURAN PRESIDEN RI NOMOR 95 TAHUN 2018

TENTANG SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS

ELEKTRONIK (SPBE)

DASAR HUKUM

PERATURAN PRESIDEN RI NOMOR 89 TAHUN 2021

TENTANG PENYELENGGARAAN MAL PELAYANAN PUBLIK
4



DATA GEDUNG

Terdiri atas 32 Instansi dengan

1092 Jenis Layanan



1. 6 ASPEK ASSESSMENT

A. INFORMASI LAYANAN PUBLIK



HELP DESK

INFORMATION 

ANJUNGAN INFORMASI



1

32 Instansi

1092 jenis layanan

mpp.britech.id



INFORMASI TER UPDATE

IG MPP

FB MPP

TIKTOK MPP TWEET MPP



B. PENDAFTARAN ANTRIAN



ANTRIAN OFFLINE ANTRIAN ONLINE

antrianmpp.samarindakota.go.id/tiket



C. KONSULTASI DAN PENGADUAN



RUANG KONSULTASI DAN PENGADUAN

LOKET PENGADUAN

MEDIA OFFLINE



KOTAK PENGADUAN

ALUR PENGADUAN

KONTAK

1. 08115843555

2. 0541-739614



MEDIA ONLINE

mpp.britech.id

Laman google MPP kota samarinda



IG MPP

FB MPP

TIKTOK MPP TWEET MPP

MEDIA ONLINE



PENGADUAN ONLINE

app-dpmptsp.samarindakota.go.id/portal



D. SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT





E. PROSES DAN PENELUSURAN DOKUMEN



1

IZIN ONLINE SIPO



F. PELAPORAN KINERJA

MONITORING DAN EVALUASI

1. Surat Kepala DPMTSP Kota Samarinda Kepada Anggota

MPP No.500/381/100.20 tanggal 17 Februari 2022 tentang

Pemantauan dan Evaluasi Operasional MPP Kota 

Samarinda;

2. Surat Kepala DPMPTSP Kota Samarinda Kepada Anggota

MPP No. 500/1210/100.20 tanggal 6 Juni 2022 tentang

Penyampaian hasil Monev pada Layanan Publik MPP 

Kota Samarinda;



PENGGUNA  ANTRIAN 
MPP  KOTA SAMARINDA

98%ONLINE

2%OFFLINE

TOTAL IZIN  
16.775

* Data Januari sampai dengan tanggal

26 Desember 2022





2. FITUR ADVANCE (PLATFORM)



1

sipelataran.samarindakota.go.id



mpp.britech.id

SIPO ANDROID



PODCAST OPABLIK (OBROLAN PELAYANAN PUBLIK



PERANGKAT DIGITAL SIGNED

Merupakan prasarana

Pendukung berupa

perangkat Digital yang 

dapat dimanfaatkan

Oleh masyarakat dalam

mengakses Layanan

yang ada di MPP 



FASILITAS POJOK BACA DIGITAL

Merupakan prasarana

Pendukung berupa

perangkat personal 

komputer sebagai Pojok

Baca Digital yang dapat

dimanfaatkan

Oleh masyarakat

terutama remaja dalam

memperoleh Ilmu

Pengetahuan Umum



3. KOMITMEN



NOTA KESEPAKATAN, KESEPAKATAN BERSAMA

DAN PERJANJIAN KERJASAMA



4. SDM DAN INFRASTRUKTUR BERKELANJUTAN

Dalam hal penyediaan anggaran infrastruktur digital terjadi

peningkatan dari tahun 2021 sebesar Rp. 480.175.000,-

menjadi Rp. 507.750.500,- pada tahun 2022.

Dalam hal penyediaan anggaran infrastruktur sarana prasarana

terjadi peningkatan dari tahun 2021 sebesar Rp. 929.760.700,-

menjadi Rp. 1.715.577.400,- pada tahun 2022.



5. UJI COBA KE PENGGUNA



6. KEAMANAN DAN SPBE

1. Menerapkan https pada domain mpp dan sistem layanan

lainnya

2. Melakukan maintenance secara berkala pada Database 

izin usaha SIPO

3. Keterlibatan layanan publik izn berusaha SIPO pada 

SANTER (Satu Aplikasi Terintegrasi) 



7. DEMO LAYANAN PUBLIK

1. LAYANAN DUKCAPIL (IZIN PERNIKAHAN NON MUSLIM

2. LAYANAN MANDIRI SIPO

3. SIPELATARAN



TERIMA

KASIH


